Serie: Google Ads
vor und nach
Weihnachten

Fiir Online-Handler startet
jetzt das Weihnachtsgeschaft
und damit der wichtigste
Umsatztreiber des Jahres.
SEA ist in diesen Tagen eine
besondere Herausforderung.

Folge 1: Google Ads vor den
Weihnachtsfeiertagen
(Ausgabe 22/2019)

Folge 2: SEA-Performance

nach der Bescherung
{Ausgabe 23/2019]
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SEA nach der Bescherung

Direkt nach den Weihnachtsfeiertagen macht der Online-Handel noch einmal Geschaft. Um die richtigen Kunden mit
Google Ads zu erreichen, miissen die Anzeigen neu ausgerichtet werden. Auierdem steht das neue Jahr vor der Tir

Google-Anzeigen um
Inhalte erweitern

Anzeigenerweiterungen

Die Anzeigenerweiterungen machen
die Anzeigen gréfer und damit auffal-
liger. Nebenbei liefern sie wichtige
Informationen, die man trotz der gro-
flen Anzeigentexte oftmals nicht mehr
unterbringt. Aber Achtung: Google
garantiert keine Auslieferung der
Erweiterungen. Das Wichtigste sollte
also noch immer im Text stehen.

Sitelinks

Die Klassiker unter den Erweiterungen
sind Links und Link-Texte. Optional
kann auch eine Beschreibung erganzt
werden, die oftmals aber nur in Bran-
ding-Kampagnen ausgespielt wird.
Vorteil der Sitelinks: Die Nutzer
werden direkt auf eine Unterseite ver-
linkt, auf der sich Produkte individuell
priasentieren lassen (z.B. mehrere
Modelle].

D ie Online-Marketing-Welt und somit
auch die Welt der Suchmaschinenwer-
bung steht nie still. Fiir viele Online-Shops
und Ladengeschifte sind es saisonale
Ereignisse, die den Vermarktungsplan
bestimmen. Black Friday, Cyber Monday
und insbesondere Weihnachten ist fiir
viele die Hochsaison des Jahres. Seit Ende
des Sommers wird auf Weihnachten hin-
gearbeitet. SEA-Tipps fiir Weihnachten
haben wir ja zuletzt bereits vorgestellt.
Doch was ist nach Weihnachten zu tun?
Zuriicklehnen und die Zeit zwischen den
Jahren genieflen? Weit gefehlt!

Auch nach dem Weihnachtsfest wird es
kaum besinnlicher im Handel, vielmehr
wird weiterhin eingekauft, umgetauscht
und Gutscheine eingelést. Dem weih-
nachtlichen Wunschzettel folgt somit die
nachweihnachtliche To-do-Liste. Daher
muss auch nach Weihnachten im Google-
Ads-Konto Ordnung herrschen.

Schaufenster im Zeitfenster
und Ad Extensions

Zuerst sind natiirlich alle Anzeigen, Ban-
ner und Ad Extensions (Anzeigenerweite-
rungen) aufzurdumen, die sich noch auf
Weihnachten beziehen. Nirgendwo sollte
ein vergangenes Event stehen oder mit
verldngerten Umtauschfristen und abge-

laufenen Rabattcodes geworben werden.
Schaufenster werden ja schliefllich auch
der Saison entsprechend dekoriert.

Waren Rabatte per Parameter in der fina-
len URL aktiviert? Oder gab es sogar extra
Landing Pages fiir Weihnachten? Auch
hier sollte ein Wechsel in den Anzeigen
sowie Sitelinks eingeplant und vorbereitet
werden. Griindlichkeit ist dabei sehr wich-
tig, denn Anzeigentexte sind ein extrem
wichtiges Element der Suchmaschinenwer-
bung. Sitelinks konnen aber auch zuvor
ein Enddatum bekommen haben, damit
sie ab einem bestimmten Datum nicht
mehr ausgespielt werden. Allerdings soll-
ten auch ohne Weihnachts-Sitelinks noch
mindestens vier bis sechs Anzeigen der
Kampagne zugeordnet bleiben. Man kann
natiirlich auch frische neue Kampagnen
fiir die Zeit nach Xmas erstellen - Sitelinks
konnen ja ebenso ein Startdatum haben.

Obwohl sich fiir Weihnachtskampag-
nen ein Enddatum einstellen lasst, funkti-
oniert das fiir Anzeigen leider nicht.
Countdown-Anzeigen werden nach dem
Event nicht mehr ausgespielt. Doch was ist
mit den restlichen Anzeigen, die noch
Rabattcodes und Informationen zu Weih-
nachten enthalten? Hier kénnen schon vor
Weihnachten Regeln zur Pausierung er-
stellt werden, die dann beispielsweise am
Heiligabend automatisch ausgefiihrt wer-
den. Hier sollte eine Regel zur Aktivierung

der alten Anzeigen eingesetzt werden, da-
mit Werbung nicht unfreiwillig pausiert.

Natiirlich lasst sich auch nach dem
24. Dezember noch Bezug auf Weihnach-
ten nehmen. Nur die rechtzeitige Liefe-
rung zum Fest muss nicht mehr angeprie-
sen werden. Hier funktionieren Lockange-
bote fiir all die potenziellen Kunden, die
Geld und Gutscheine unter dem Tannen-
baum liegen hatten.

Erwartung von Rabatten

Wie hoch muss ein Rabatt sein, damit
mit einem Kauf bis zum Black Friday
oder Cyber Monday gewartet wird?
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offene Budgets

Vor Weihnachten sollten Kampagnen mit
einem rentablen ROAS (Return on Adver-
tising Spend) ein offenes Budget haben.
Warum auch nicht, wenn mit jedem inves-
tierten Euro mehr verdient werden kann?
Das Budget muss nach den Weihnachts-
feiertagen nicht sofort heruntergefahren
werden. Auch hier lassen sich Regeln er-
stellen, um iber Weihnachten
Google Ads nicht 6ffnen zu
miissen.

Doch nach Weihnach-
ten nimmt die Kaufkraft
in Deutschland nicht so-
fortab. All das geschenk-
te Geld will ausgegeben
werden. Kampagnen soll-
ten daher nicht sofort auf
Sparflamme geschaltet wer-
den, denn womdglich passt deren
Performance ja weiterhin. Hier helfen die
E-Mail-Benachrichtigungen von Google
Ads. Diese lassen sich einfach einrichten
und informieren dann, sobald definierte
KPIs tiberschritten werden. Und E-Mails
hat der Einzelhdndler immer im Blick. Es
konnte ja eine Zahlungsmethode abge-
lehnt werden oder das Merchant Center
Probleme machen.

Remarketing-Listen fir
Schnappchenjager

Wurden piinktlich vor Weihnachten neue
Remarketing-Listen angelegt, dann ist
nun die Zeit gekommen, diese zu nutzen,
Die Gebote auf die Zielgruppen hinter
bestehenden Such- oder Shopping-Kam-
pagnen kénnen nun erhéht werden, damit
Nutzer aus der Liste besonders intensiv
angesprochen werden. Denn es gibt
Schnippchenjager, denen einfach nichts
vorgemacht werden kann. Black Friday
und sonstige Aktionen lassen sie kalt. Sie
stobern, vergleichen Preise und schlagen
dann zu, wenn es giinstig ist. Riumt ein
Online-Shop nun sein Lager leer und gibt
nochmals Rabatte, schligt der Schnipp-
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chenjiger zu. Auflerdem lassen sich mit
diesen hochrelevanten Zielgruppenlisten
neue Kampagnenarten testen, ohne diese
direkt in ganz Deutschland und an alle
Nutzer auszuspielen. Wie wire es zum
Beispiel mit einer GSP-Kampagne (Gmail
Sponsored Promotion)? Diese Anzeigen
werden im Gmail-Konto unter dem Tab
»Werbung® ausgespielt. Also genau dann,
wenn der Nutzer ohnehin schon Werbung
erwartet oder gerade seine Newsletter
durchgeht. Die Werbean-
zeige kommt getarnt als E-
Mail daher, leitet aufgrund
ihrer Auszeichnung als An-
zeige User jedoch nicht in
die Irre. Mit einem Klick
auf die Werbung erscheint
dann der Inhalt als eine
Kombination aus Bild und
Text. GSP-Kampagnen lassen
sich auch nur an Nutzer aus der
eigenen Remarketing-Liste ausspie-
len. Hinzu kommt, dass man durch die
Verbindung mit Keyword-Targeting noch
eine zusitzliche Erweiterung erhilt. Be-
sonders interessant ist hier, dass sich auch
Wettbewerber einbuchen lassen.

Nach den Feiertagen an den
Jahreswechsel denken

Und dann ist es so weit: Nicht nur die
Weihnachtstage sind ins Land gezogen,
auch das Jahr 2019 ist ganz plétzlich
fast vorbei. Neben Silvester-Spe-
cials sollte nicht vergessen
werden, dass sich die Jah-
reszahlen dndern. Sollten
diese in Anzeigen kom-
muniziert werden, muss
frithzeitig an den Wechsel
auf 2020 gedacht werden.
Auch hier lasst sich wieder
wunderbar mit Regeln arbei-
ten, um die Umstellung vorzube-
reiten und automatisch ablaufen zu lassen.
Wer den Regeln nicht vertraut oder Akti-
onen zum Neujahr plant, sollte zumindest
etwas vorarbeiten und iiber den Google
Ads Editor bereits neue Anzeigen und Ads
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Investitionen in Display Ads und SEA steigen weiter: 2021 kénnten die
Ausgaben fiir diese Formate weltweit bei knapp 300 Mrd. US-Dollar liegen
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Extensions erstellen. Diese kénnen dann
zum entsprechenden Zeitpunkt gleich
hochgeladen werden.

Empfehlenswert ist es auch, mit Jahres-
zahlen in den Keywords zu arbeiten. Hier
ist mitunter keine Eile zum Wechsel gebo-
ten - sofern das Jahr nicht als Keyword-
Platzhalter in den Anzeigen eingesetzt
wird. Hier sollte man konzentriert vorge-
hen, ausreichend Zeit einplanen und zur
Sicherheit lieber ein zweites Paar Augen
das Konto gegenchecken lassen.

Nach Weihnachten ist

vor Weihnachten

Die wichtigsten und grobsten Aufraum-
arbeiten im Google-Ads-Konto sind nun
getan. Doch bevor man sich zuriicklehnt,
bleibt noch eine Aufgabe, die bei der
nichsten Black Week und Weihnachten
2020 eine Menge Zeit spart: Analysieren
und Dokumentieren. Was lief gut, welche
Aktionen stachen heraus, welche Kampag-
nenarten lohnten sich und welche Umset-
zungen wiirde man fiir die kommende
Saison nicht mehr empfehlen? Vielleicht
wurde erstmals mit Youtube-Kampagnen
gearbeitet oder Gmail Sponsored Promo-
tion getestet. Insbesondere diese neuen
Kampagnen sollten hinsichtlich ihrer Per-
formance genau untersucht werden. Die
Daten hierzu sind natiirlich auch in acht
Monaten nicht weg, aber jetzt kann sich je-
der noch detailliert an den
Umsetzungsaufwand er-
innern. Das alles sollte ge-
nau notiert und in einem
Report oder einer Doku-
mentation  festgehalten
werden. So hat man die
gewonnenen Learnings
immer parat und kann sie
idealerweise gleich fiir die
Budgetplanung des neuen Jah-
res heranziehen. ,Nach Weihnach-
ten ist vor Weihnachten™ klingt banal, ist
aber dennoch ein sehr wichtiger Punkt.
Es ldsst sich also festhalten, dass rund um
das Google-Ads-Konto auch nach den Fei-
ertagen allerhand zu tun ist. In diesem Bei-
trag ist zwar nur die Rede von Google Ads,
aber auch das Microsoft-Advertising-
Konto und Anzeigen auf anderen Kanilen
diirfen nicht vergessen werden. Denn viel
zu schnell steht man mitten im Friihjahr,
die Zeit, in der man seine Werbekonten
von alten Anzeigen befreit und alle Wer-
beformate durchcheckt. Je besser so recht-
zeitig vorgearbeitet wird, desto mehr Zeit
bleibt fiir diese Optimierungen. Wir nen-
nen das ,Liebe ins Google-Ads-Konto
stecken®, und die bekommt man hinterher
als gute Performance zuriick. u

r’a Katharina Knolle
€ ist zertifizierte Spezialistin
fiir Google Ads und leitet das

SEA-Team der Web-netz GmbH. Seit
Jahren betreut sie zahlreiche Kunden,
berat diese im Bereich der Suchma-
schinenwerbung und ist dadurch eine
Expertin mit grofier Praxiserfahrung.
www.web-netz.de
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Erweiterungen mit
Zusatzinformationen

Mit préagnanten und kurzen Callouts
(max. 25 Zeichen) konnen Vorteile von
Produkten und Unternehmen hervor-
gehoben werden (z.B. der kostenlose
Versand und Rickversand).

Snippet-Erweiterung

Mit dieser Erweiterung werden
zusdtzliche Informationen hinterlegt,
die zu einer von 13 Kategorien gehd-
ren milssen. Drei Snippets miissen
pro Erweiterung erstellt werden, bis
zu zehn sind méglich.

Preiserweiterung

Konkrete, aber auch .ab”-Preise fiir
bestimmte Produkte und Dienstleis-
tungen kommunizieren. Hier ist die
Aktualitat immens wichtig.

Angebotserweiterung

Aktionen wie .15 % Rabatt auf Schu-
he” nach Eingabe eines Gutschein-
codes oder .5 Euro Rabatt” bei einer
Bestellung iiber 50 Euro lassen sich
nicht nur fir bestimmten Kategorie
anlegen, sondern auch speziell fiir
Weihnachten”,

Anruferweiterung

Durch das Eintragen einer Telefon-
nummer erscheint diese unter oder
liber der Anzeige. Mobil ist sie klickbar
und auch durch Anruf-Conversions
trackbar. Mit einem Werbezeitplan
gemal den Geschéftszeiten lassen
sich Anrufe vermeiden, wenn niemand
erreichbar ist.

Standorterweiterung
Anzeigen lassen sich auch um Adress-
daten erganzen. Voraussetzung dafiir
ist die Verkniipfung mit einem Konto
bei Google My Business. Nutzer kén-
nen sich dann direkt mit einem Klick
auf .Routenplaner” zu einem Geschaft
navigieren lassen. Bei mehreren
Standorten zeigt Google denjenigen
an, der am nachsten gelegen ist.

Lead-Erweiterung

Die ist eine Betaversion, die bereits in
mehreren Konten verfiigbar ist. Sie
besteht aus einem Call-to-Action

(z.B. .Angebot einholen”). Klickt der
User darauf, 6ffnet sich ein Lead-For-
mular, in das der Nutzer beispielsweise
Name und E-Mail-Adresse eingeben
muss. AnschlieBend wir ihm ein
Angebot zugesendet oder eine Datei
freigegeben.
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