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Facebook verspricht die grofSte Fangemeinde

Lebensmittelhdndler performen im Social-Web — Aldi und Edeka gehoren zu den aktivsten Hdndlern in den sozialen Netzwerken — Tiktok entwickelt sich dynamisch

Branding betreiben, Sonderange-
bote posten, sich mit Wettbewer-
bern kabbeln: Ohne soziale Netz-
werke kommen Lebensmittel-
einzelhandler nicht mehr aus.
Doch wie schlagen sich Edeka,
Aldi, Lidl und Co dabei? Web-Netz
hat die Performance der Konzerne
im Social-Web untersucht.

Die Liineburger Online-Agentur Web-
Netz wertete zwischen Juli 2021 und
Januar 2022 nicht nur die Follower-
Entwicklung der Unternehmen auf den
Plattformen Facebook, Instagram, Pin-
terest, Youtube und Tiktok aus, son-
dern auch die Posting-Frequenz und
die Anzahl der Reaktionen auf die Bei-
trage. Berticksichtigt wurden dabei die
umsatzstirksten ~Unternehmen aus
dem Ranking von Nielsen-Tradedi-
mensions. GroRhandler wie Metro und
Transgourmet sowie Drogeriemarktfi-
lialisten wie dm, Rossmann oder Bud-
nikowsky wurden nicht bewertet.

Die Analyse zeigt zundchst, dass
von den Top-Hindlern nur sechs auf
allen untersuchten Plattformen vertre-
ten sind. Aldi etwa ldsst Pinterest noch
links liegen, wahrend sich Lidl und
Netto noch nicht auf Tiktok getraut ha-
ben. Lediglich Edeka, Tegut, Rewe,
Kaufland, Globus und Mix Markt be-
spielen alle fiinf Kanile.

Das groRte Publikum erreichen die
Handler nach wie vor auf Facebook. Im
Untersuchungszeitraum summierte
sich die Fangemeinde der grofen Le-
bensmittler dort auf tiber 15 Millionen,

dahinter folgt Instagram mit etwas
mehr als 5 Millionen. Wie vielverspre-
chend Tiktok fiir die Unternehmen aus
dem LEH ist, zeigt die Tatsache, dass
die vergleichsweise junge Plattform mit

fast 1,5 Millionen Followern schon die Edeka

Nummer drei der groRten Plattformen Tegut

fiir die LEH-Community ist — noch vor

Youtube, das die Million noch nicht Rewe

iberschritten hat. Kaufland
Dieses Verhiltnis spiegelt sich auch Globus

bei der Anzahl der Posts weitestgehend AT

wider — mit einem Unterschied: In

dieser Statistik liegt Pinterest vor Tik- Aldi Nord

tok, was allerdings nicht wirklich Aldi Sid

liberraschen kann, da beide Plattfor- P

men unterschiedliche Strategien bei (Denns)iBionaiks
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der Posting-Frequenz erfordern. Ein
Rezept-Pin ist eben schneller erstellt
als ein launiges Video. Laut Web-Netz- Lid!
Analyse wurden im Untersuchungs-
zeitraum die meisten Beitrige auf
Facebook abgesetzt, dann folgt Insta- Famila Nordwest
gram. Der Abstand zu Pinterest ist al- Citti

lerdings denkbar gering. Schaut man
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sich die Anzahl der Reaktionen auf die Bl
Beitrige an, bekommt man einen Ein- Netto M-D****
druck, was fiir ein Engagement-Mons- Wasgau

ter Tiktok ist. Mit 732 ermittelten GarE

Posts erzielten die Unternehmen der

Analyse zufolge beinahe 5 Millionen Real
Reaktionen auf der Kurzvideo-Platt- V-Markt
form — und damit mehr als auf Face- Liining

book, obwohl dort mehr als zehnmal KK

so viele Follower unterwegs sind.
Der Lowenanteil geht jedoch auf Hit
nur drei Unternehmen zuriick: Spit- Norma
zenreiter bei den Reaktionen auf Tik-
tok ist ganz klar Discounter Aldi Nord,
der bereits friihzeitig damit begonnen
hat, die Plattform zu bespielen, und bis
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lheute von diesem First-Mover-Vorteil
und den gesammelten Erfahrungen
profitieren diirfte. Die Performance
des Schwesterunternehmens aus dem
Stiden der Republik ist jedoch eben-
falls aller Ehren wert, wenn man be-
denkt, dass Aldi Siid erst im vergange-
nen Sommer auf Tiktok gestartet ist.
Zwischen beiden Aldis hat sich Kauf-
land positioniert.

Hervorzuheben auf Tiktok ist zu-
dem Mix-Markt, ein Supermarktspe-
zialist fiir osteuropdische Lebensmit-
tel. Das Unternehmen hat inzwischen
fast 82000 Follower und bereits die
Marke von einer Million Likes ge-
knackt. Ein weiteres Unternehmen,
das man nicht sofort auf dem Schirm
hat, wenn man an Lebensmitteleinzel-
handler in sozialen Netzwerken
denkt, ist Wasgau. Die Pirmasenser
betreiben rund 75 Lebensmittelmérk-
te in Rheinland-Pfalz und dem Saar-
land und setzen sich im Web-Netz-
Ranking an die Spitze bei der Anzahl
der Facebook- und Instagram-Posts.

Bei den Followern und Reactions
konnen die Pfilzer den bundesweit
aktiven Top-Handlern allerdings nicht
das Wasser reichen. Top-Marke bei
den Facebook-Followern ist mit gro-
Rem Abstand Lidl vor Kaufland. Aller-
dings hat die Nummer zwei offenbar
die ansprechendere Content-Strate-
gie. Denn bei den Reactions distan-
ziert Kaufland Lidl um ein Vielfaches.

Auf Instagram sieht es fiir den
Schwarz-Discounter deutlich besser
aus. Sowohl bei den Followern als
auch bei der Anzahl der Reactions ist
Lidl die Nummer eins.  ire/lz 04-22
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